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01. MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Somos uma Companhia em gue a integridade e o
respeito as legislacdes vigentes constituem a nossa base
de trabalho e de relacionamento com todas as pessoas,
empresas e comunidades afetadas com nossa atuacao.
Todo o nosso caminho foi trilhado com ética e com
valores morais, gue justificam a nossa solidez no mercado
e o que nos levara a perpetuar a nossa marca.

Nesse sentido, € com imensa satisfacao que formalizamos
e compartilhamos esses valores com todos da nossa
cadeia de valor, através do nosso Cédigo de Conduta.

Asseguramos o nosso comprometimento com a
integridade e com as diretrizes aqui estabelecidas e
garantimos que seremos referéncia de bom exemplo e
guardides do sistema de governanca corporativa da
Companhia de Seguros Alianca da Bahia. Esperamos que
todos tenham o mesmo compromisso, afinal somos
todos agentes de mudanca.

O Cédigo de Conduta da Companhia de Seguros Alianca
da Bahia traz nossos valores, principios e padroes de
comportamento a serem seguidos, e reforca a
responsabilidade individual e coletiva com a ética,
confiancga, transparéncia e com o combate a atos ilicitos.
O Coédigo deve servir como um guia para as nossas acoes
didrias e nos acompanhar durante nossa trajetoria no
Grupo.

Todos voceés, colaboradores, gestores, conselheiros,
acionistas e terceiros, tém o dever de firmar esse
compromisso com a Companhia de Seguros Alianca da
Bahia devem estar engajados em garantir a continuidade
do nosso legado e solidez da nossa reputacao.




02. APRESENTACAO

A Alba Seguradora desenvolveu e consolidou seu legado através da
confianga, prudéncia, gestao por exceléncia, cuidado com seus
colaboradores, respeito aos seus acionistas e responsabilidade para
com a sociedade.

Nosso Propdsito

Manter uma alianca de valores, inspirar confianga e cuidar do que é
importante para a sociedade, em todos os momentos.

Nossa Missdo

Oferecer a melhor experiéncia em seguros através de solugdes
inovadoras.

Nossa Visao

Estar a frente do seu tempo e ser reconhecida por oferecer a melhor
experiéncia aos clientes, parceiros e colaboradores, por meio de
aliancas confiaveis, apoiadas em inovacao, solidez e sustentabilidade.

Nossos Valores

Atuamos com ética e integridade fortalecendo nossas aliancas.
Praticamos o respeito e a empatia refor¢cando nossos
relacionamentos.

Buscamos a exceléncia e o comprometimento gerando melhores
resultados.

Incentivamos a criatividade proporcionando um ambiente de
inovagao.

Agimos com transparéncia mantendo a confiang¢a nas relacdes.



03. 0 CODIGO
DE CONDUTA

O Cédigo de Conduta da Companhia de Seguros Alianca da Bahia
esta alinhado aos propositos do nosso negdcio e compreende os
principios fundamentais de sustentacao do nosso legado: ética,
integridade, honestidade, responsabilidade, diligéncia, lealdade,
transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade
corporativa.

Este Cédigo de Conduta é aplicavel a Companhia de Seguros Alianca
da Bahia e tem como objetivo orientar todos os nossos' colaboradores,
gestores, conselheiros e acionistas e terceiros (terceirizados a servico
da empresa, parceiros comerciais e prestadores de servicos no
exercicio de atividades profissionais relacionados ao Grupo), a agir de
maneira consciente, coerente e integra. As diretrizes estabelecidas
neste documento definem nosso compromisso com a ética e
integridade e direcionam nossas acoes com todos com quem
mantemos relacao, envolvendo, mas nao se limitando a:

- Colaboradores

- Acionistas

- Administradores
- Fornecedores

- Clientes

- Setor Publico

- Midia

- Comunidades

- Concorrentes

E responsabilidade de todos observar e cumprir as diretrizes
estabelecidas neste Cédigo, bem como nas demais politicas, normas
internas e normas externas aplicaveis aos negoécios da Companhia de
Seguros Alianca da Bahia.

'Os termos dispostos no Cédigo de Conduta, independentemente da sua redacao,
deverao ser entendidos como aplicaveis a qualguer género.



Gestdo do Codigo de Conduta

A gestdo do presente Coédigo de Conduta € de responsabilidade

do Comité de Conduta e do Conselho de Administracdo — CAD. Sendo
o Comité de Conduta responsavel por monitorar o cumprimento € a
aplicacao do Codigo de Conduta e orientar quanto a interpretacao
das regras do documento; e o CAD responsavel por definir os valores
e principios éticos da Companhia e zelar pela manutencao da
transparéncia do Grupo no relacionamento com todas as partes
interessadas, conforme previsto em seu Regimento Interno.

O Comité de Conduta sera composta por membros competentes,
experientes, com habilidades complementares e reputacao ilibada.
Todos com mandato de 2 (dois) anos. A composi¢cao do Comité de
Conduta se dara por no minimo 03 (trés) membros, sendo eles:

- 01 (um) gerente de Recursos Humanos;
- 01 (um) diretor Juridico;
- 01 (um) membro designado pelo Conselho de Administracao.

Compromisso de Relatar

A Companhia de Seguros Alianca da Bahia atendendo aos principios
de confianca, imparcialidade e protecdo ao denunciante de boa fé,
solicitam que todos os seus colaboradores e demais publicos
abrangidos neste Cédigo relatem qualquer violacdo ou suspeita de
violacdo ao nosso Cédigo de Conduta, as politicas e normas internas
do Grupo ou as leis vigentes.

O compromisso de relatar possibilita que a Companhia de Seguros
Alianca da Bahia, em tempo habil e com imparcialidade, realize as
devidas tratativas as irregularidades, tome as medidas de protecao
adequadas para os denunciantes e outros envolvidos no relato,
aplique sansbtes necessarias, monitore e aprimore o Codigo de
Conduta, as politicas, praticas, os processos e os procedimentos
internos.

Como mecanismo de protecao ao denunciante de boa-fé, o nosso
Canal de Denuncia € operado por empresa especializada e
independente, que garante a confidencialidade das informacobes e o
registro de relatos de maneira anénima.



O Canal de Denuncia esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias da
semana e pode ser acessado das seguintes formas:

- Telefone: 0800 721 2745 (ligacao gratuita)
- Site: https://relatoconfidencial.com.br/denunciasalba/
» E-mail: canaldedenuncia@alba.com.br

Reconhecemos a importancia da manutencao de um ambiente de
trabalho saudavel e promovemos uma cultura de falar e ouvirem
nosso Grupo. Dessa forma, proibimos qualquer tipo de retaliacédo em
relacdo a denuncia relatada.

Apuracao e Gestdao de Consequéncias

E responsabilidade do Comité de Conduta monitorar os relatos
recebidos pelo Canal de Denuncia e definir as sancoes adequadas em
caso de desvio de conduta. Caso a conduta seja de administrador ou
membro do Conselho Fiscal, a aplicagao da san¢ao devera ser
decidida pelo Conselho de Administracao.

Todos os relatos recebidos serdao devidamente apurados pelo Comité
de Conduta, sendo garantida a imparcialidade na investigacao,
independentemente de quem seja a pessoa envolvida, do seu nivel
hierarquico ou das implicacées das questoes identificadas.

Para os envolvidos nos relatos de irregularidades, avaliados como
procedentes, e para qualguer pessoa que cometa violacoes éticas
e/ou legais, serdo aplicadas medidas corretivas imediatas e
exemplares, sempre de acordo com as circunstancias, a gravidade, a
lei aplicavel. Também serao aplicadas medidas disciplinares a
qualquer pessoa que retalie ou repreenda denunciantes de boa-fé e
que relate situagdes nao reais, com o objetivo de prejudicar outras
pessoas ou empresas por interesses pessoais ou de terceiros.



04. DIRETRIZES

Dos principios fundamentais de sustentacdo do nosso legado, a Etica
€ a base que fundamenta e direciona a conducao das nossas
atividades e operacoes. Sendo assim, as diretrizes estabelecidas no
presente Cédigo de Conduta expressam esse principio ético e demais
valores e principios do Grupo, e devem ser seguidas por todos com
zelo e coeréncia, de modo a contribuir com a integridade da
Companhia de Seguros Alianc¢a da Bahia.

Para integral cumprimento deste Cédigo de Conduta, deverao ser
observadas as diretrizes a seguir:

Relagao com Colaboradores

Desenvolvimento e Oportunidade Profissional

A Companhia de Seguros Alianca da Bahia valoriza a diversidade, o
pluralismo e a inclusdo, portanto, promovemos igualdade de
tratamento nos processos de selecao, contratacao, remuneracao,
acesso a beneficios, desenvolvimento, ascensdo profissional,
demissao e aposentadoria, independentemente de cor, raga, etnia,
género, idade, credo religioso, deficiéncia, procedéncia nacional,
orientacao sexual ou qualquer outra espécie de preconceito, sendo
considerados para fins de avaliagao, apenas os comportamentos
em aderéncia aos valores do Grupo, conhecimentos, habilidades
técnicas e avaliagdes de desempenho.

Respeito as Pessoas

A Companhia de Seguros Alianca da Bahia assegura o respeito
irrestrito aos direitos humanos a todos os seus colaboradores e a todas
as pessoas com quem mantém relacio.

Todos nés da Companhia de Seguros Alianca da Bahia somos
responsaveis por promover um ambiente de trabalho saudavel,
seguro e respeitoso, portanto, nao sao tolerados comportamentos que
violem os direitos humanos, cologuem as nossas pessoas em



risco ou que as submetam a situacoes de assédio, morais ou sexuais,
discriminagao de qualquer natureza, racismo, bullying, bem como a
situacoées de trabalho escravo ou analogo ao escravo, forcado, infantil,
exploracao sexual, especialmente de criangas e adolescentes, ou
qualguer forma de trabalho compulsério que fira os direitos do
trabalhador previstos por lei ou acordos/convencées coletivas.

Liberdade de associacdes

A Companhia de Seguros Alianca da Bahia respeita o direito dos
colaboradores e permitem a livre associacao profissional ou sindical,
bem como a participacdo em negociacdes coletivas, em atendimento
as leis vigentes.

Também reconhece a relevancia das entidades sindicais e, como
representante legal dos colaboradores, busca por meio de

negociagdes e didlogo o melhor acordo entre os interesses do Grupo e

de seu pessoal.
Atividade Politica

E garantido a todos o direito de participarem da vida politica do Pais,
nesse sentido, a Companhia de Seguros Alianca da Bahia permite aos
seus colaboradores a filiacao partidaria e a participacao em
campanhas eleitorais, desde que, fora do ambiente de trabalho do
Grupo.

Além disso, nao é permitido utilizar o nome ou logomarca da
Companhia de Seguros Alianca da Bahia nas manifestacoes de
atividade politico-partidaria ou realizar, em nome da Grupo, qualquer
contribuicdo em valor, bens ou servicos para campanhas ou causas
politicas.

Conflito de Interesses

A Companhia de Seguros Alianca da Bahia espera que seus
colaboradores e terceiros que atuam em seu nome exergcam suas
atividades livres de quaisquer conflitos entre seus interesses pessoais
e os interesses de qualquer empresa do Grupo. Sendo assim,

é dever de todos:
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Garantir que os interesses pessoais jamais se sobreponham as
responsabilidades exercidas no Grupo;

Nao exercer atividades paralelas, remuneradas ou ndo, em
atividade e/ou empresa concorrente com as exercidas na
Companhia de Seguros Alianca da Bahia. Qualquer atividade paralela
deve ser comunicada ao gestor imediato para avaliar os riscos,
juntamente com o Comité de Conduta;

N&o divulgar informacodes privilegiadas sigilosas ou que tenham
repercussao econdémica ou financeira;

Nao solicitar a terceiros quaisquer tipos de beneficios que envolvam
interesses pessoais ou de pessoas com parentesco;

Nao realizar negécios ou se comprometer de forma pessoal com
Agentes Publicos e autoridades que, direta ou indiretamente,
possam influenciar decisées, ou realizar qualquer transacdo de
interesse da Companhia de Seguros Alianca da Bahia;

Reportar ao Comité de Conduta, caso uma das situacdes acima
ocorra ou qualquer outra situacao real ou aparente de conflito de
interesses;

Reportar ao Comité de Conduta quando da existéncia de qualquer
relacionamento pessoal com Agentes Publicos que realizam
qualquer transacao de interesse da Companhia de Seguros Alianca
da Bahia;

Declarar-se impedido de tomar decisdes ou de realizar qualquer
atividade, e abster-se de participar de reunides, sempre que a
situacao indicar um possivel conflito de interesses;

Respeitar a Politica de Sustentabilidade e a Politica de Uso de
Informacdes, Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e de Negociacao
de Valores Mobilidrios de Emissdo da Companhia de Seguros Alianca
da Bahia.

A Companhia de Seguros Alianca da Bahia permite a contratacdo de
ex-Agentes Publicos e de pessoas ligadas ou a eles relacionadas,
como familiares, no entanto, &€ necessario respeitar o eventual periodo
de quarentena, previsto na legislacao vigente, bem como, devera ser
comprovado o carater técnico da escolha. Eventuais excecdes devem
ser encaminhadas para analise de riscos pelo Comité de Conduta e,
posteriormente, para aprovacao da Presidéncia.

Ja a contratacao de Agentes Publicos esta autorizada somente, apés a
analise de riscos pelo Comité de Riscos, Auditoria e Compliance e
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aprovacao do Conselho de Administracao e, desde que nao haja
conflito de interesse na posicao que este agente publico ocupara
no Grupo com as suas fung¢des na Entidade ou colegiado do qual
este participe.

Brindes Presentes e Entretenimentos

A Companhia de Seguros Alianca da Bahia permite aos seus
colaboradores a concessao e o recebimento de brinde, presente,
hospitalidade e entretenimento, desde que com frequéncia
apropriada e com valor modesto, adequados a relagdo comercial e
institucional do Grupo.

A concessao de hospitalidade e entretenimento é permitida, desde
que o evento seja diretamente relacionado aos negécios da
Companhia de Seguros Alianca da Bahia, e sejam expressamente
autorizados pela Diretoria. O Comité de Conduta podera ser
consultada na tomada de decisdo.

Em caso de agentes publicos, presentes, entretenimentos e
hospitalidades sao irrestritamente proibidos. Brindes sao
autorizados desde que para promover a marca da Companhia de
Seguros Alianca da Bahia.

A oferta ou o recebimento de dinheiro ndo é permitido em
nenhuma hipdtese.

Qualquer situacao diferente da prevista no presente Cédigo de
Conduta dever se imediatamente comunicada ao Comité de
Conduta.

Brindes: itens (i) sem valor comercial, distribuidos a titulo de cortesia,
propaganda da marca, relacionamento institucional ou por ocasido de
eventos e datas comemorativas de carater histérico ou cultural; (ii)

que tenham o logotipo da empresa que o concedeu e (iii) que tenha
carater geral e nao se destine a favorecer exclusivamente
determinada pessoa. Exemplo: 1apis, canetas, agendas, cadernos.
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A Companhia de Seguros Alianca da Bahia se encontra alinhada a Lei
n°12.846/2013 - Lei Anticorrupcao, e proibe qualquer pratica de
corrupgao e outros atos lesivos a Administragao Publica.

E proibida a oferta, promessa ou concessao, direta ou indiretamente, a
agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada de qualquer tipo
de vantagem indevida, econémicas ou ndo. Também & proibido o
recebimento de qualquer suborno, seja em dinheiro ou outro
incentivo.

E obrigacédo de todos zelar pelo cumprimento das normas internas do
Grupo, bem como das legislacoes e regulamentacoes aplicaveis aos
negécios desenvolvidos, tais quais, mas nao se limitando, a prevencao
e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo, a
fraude e a corrupcao e aos demais atos ilicitos de qualquer natureza.



A Companhia de Seguros Alianca da Bahia deve promover acoes de
conscientizacao e treinamento com o objetivo de prevenir e mitigar
fraude e corrupgaoc em todas as suas operacdes, sendo assim, nao sera
admitido, sob nenhuma justificativa, qualquer ato/fato fraudulento
que possa desonrar a imagem e/ou reputacao e/ou causar prejuizos ao
Grupo.

Pagamento de Facilitador

A Companhia de Seguros Alianca da Bahia proibe terminantemente
qualquer pagamento de facilitador, seja por colaborador, seja por
terceiros atuando em nome do Grupo. Entende-se por pagamento
facilitador aquele que é realizado para acelerar acdes da
Administracao Publica.

Interacdes com Agentes Publicos?

Quaisquer interacoes com agentes publicos (ex.: participacdo em
licitacao, pagamento de tributos, situagdes de fiscalizacdes,
contratacao de agente publico etc.) devem ser realizadas apenas por
colaboradores e terceiros autorizados pela Companhia de Seguros
Alianca da Bahia e em conformidade com este Codigo de Conduta e
com a Lei Anticorrupcdo. O registro das interacées com Agentes
Publicos deve ser mantido pelo responsavel pela interacdo no Grupo e
disponibilizado ao Comité de Conduta sempre que solicitado.

Reunides devem ser realizadas com transparéncia e na presenca de
dois ou mais colaboradores da Companhia de Seguros Alianca da
Bahia. Sua pauta deve ser devidamente formalizada em ata
compartilhada com os participantes e o Comité de Conduta, a fim de
promover a transparéncia dos assuntos discutidos.

Todo documento oficial, de cunho juridico enderecado por
autoridades publicas, deve ser encaminhado imediatamente ao
Departamento Juridico, seguindo os procedimentos internos. Sao
aplicaveis a esta regra, nao se limitando a esses casos, documentos
como notificagdes judiciais, intimacgdes e autos de infracao.
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Transparéncia nos Registros Contabeis

A Companhia de Seguros Alian¢a da Bahia assegura controles

para que seus registros contabeis reflitam de forma completa e
precisa as transag¢des das empresas do Grupo, tal qual servicos de
auditoria interna e externa para emissao de relatérios anuais de
avaliacao dos processos de gestdo, objetivando detectar e mensurar
situacoes de riscos, bem como para oferecer alternativas e possiveis e
solucoes.

Devemos garantir que os registros do Grupo reflitam de forma precisa,
completa e adequada a realidade financeira da Companhia, que todas
as transacodes efetuadas sejam registradas e que as demonstracoes
contabeis sejam elaboradas em conformidade com as praticas
contabeis e legislactes aplicaveis.

E proibida qualquer forma de adulteracao e/ou ocultacdo das
informacodes relativas aos registros contabeis, fiscais e tributarias de
todas as empresas da Companhia de Seguros Alianga da Bahia.

Doacoes, Patrocinio e Contribuicoes

A Companhia de Seguros Alianca da Bahia realiza doacoes e
patrocinios, desde que ndo representem troca de favores ou que
dissimulem fins desonestos ou ilicitos, e que as acbes estejam
alinhadas com os valores, principios e estratégia de posicionamento
institucional e de marca do Grupo.

A Companhia de Seguros Alianga da Bahia nao realiza contribuicoes
ou doacgdes para campanhas eleitorais, partidos politicos e nem a
candidatos a cargos publicos. Tampouco oferece ou promete
pagamento de qualquer valor para agente publico.

2E considerado "agente publico" o agente politico, o servidor publico e todo aquele que
exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, por eleicac, nomeagao,
designacao, contratacao ou qualguer outra forma de investidura ou vinculo, mandato,
cargo, emprego ou fungao nas entidades da Administracao direta e indireta federal,
estadual e municipal.



16

Nenhum colaborador ou terceiro trabalhando em nome da
Companhia de Seguros Alianca da Bahia devera oferecer ou negociar
doacdes ou patrocinios vinculados a 6rgaos ou agentes publicos. Caso
seja abordado com pedido de doacéo ou patrocinio, o colaborador ou
terceiro devera encaminhar o pleito para o Comité de Conduta e
jamais prometer que pedido sera concedido.

Anteriormente a realizacao de doacdes e patrocinios, o Diretor
responsavel devera realizar as diligéncias necessarias para garantir
que a imagem da Companhia de Seguros Alianca da Bahia ndo seja
associada a fraudes, corrupgao e/ou suborno e a idoneidade das
instituicoes, pessoas ou projetos alvos da doacdo ou patrocinio.
Doacdes e patrocinios devem ser autorizados pela Presidéncia e
formalmente documentados se aprovados.

Relacionamentos

Relacionamentos com Investidores

A Companhia de Seguros Alianga da Bahia, através da Diretoria
Financeira e de Relacionamento com Investidor, busca
constantemente garantir a exceléncia no relacionamento com
investidores e acionistas, com base na transparéncia e tratamento
equitativo.

O Grupo conta com a area "Relacdo com Investidores” disponivel em
seu site, na qual sao divulgadas as informacdes publicas e

relevantes do Grupo, de interesse dos agentes do mercado, bem como
é possivel falar diretamente com o Diretor de Relagdes com
Investidores.

A Companhia de Seguros Aliancga da Bahia possui também uma
Politica de Uso de Informacodes, Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e
de Negociacao de Valores Mobiliarios de Emissao da Companhia de
Seguros Alianca da Bahia que tem por objeto o estabelecimento de
elevados padroes de conduta e transparéncia no uso e divulgacao de
ato ou fato relevante a serem compulsoriamente observados por:



17

(i) administradores, acionistas controladores, conselheiros fiscais e
integrantes dos demais érgaos com funcgdes técnicas

ou consultivas da companhia;

(ii) funcionarios e executivos com acesso a informacao relevante; e,
ainda,

(iii) por quem quer que, em virtude de seu cargo, funcao ou posicdo
na Companhia, bem como nas sociedades controladas

e coligadas, tenha conhecimento de informacao relativa a ato ou fato
relevante sobre o Grupo.

Cabe ao Diretor de Relacdes com Investidores, dentre outras funcoes,
dirimir sobre os assuntos relativos a relacionamento com
investidores e a execucao e acompanhamento da Politica de Uso de
Informacées, Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e de Negociacao
de Valores Mobiliarios de Emissao da Companhia.

Relacionamento com Clientes

No relacionamento com clientes orientamos aos nossos colaboradores
e terceiros a dispor de um tratamento adegquado e de um
relacionamento cooperativo e equilibrado, desde a aceitacao e inicio
do contrato ou parceria, permanecendo durante toda a relacao
comercial com o cliente.

Todos os contratos devem ser realizados de forma segura e clara,
minimizando a possibilidade de ma compreensao por parte do
cliente.

Os colaboradores e terceiros, atuando em nome da Companhia de
Seguros Alianca da Bahia, devem observar as exigéncias da
legislacao que trata da protecao de dados pessoais, inclusive no
tocante as regras de boas praticas e de governanga, e prestar
atendimento ao cliente com interesse e eficacia, oferecendo-lhes
solucdes claras, precisas, integras e transparentes.

A Companhia de Seguros Alianca da Bahia assegurara capacitacao
periédica de colaboradores e terceiros que desempenham atividades
que envolvem o relacionamento com clientes.



Relacionamento com Fornecedores

A Companhia de Seguros Alianca da Bahia valoriza a relacdo com seus
fornecedores e realiza negociacoes de forma ética e
transparente.

Orientamos que nossos fornecedores estejam alinhados a este Codigo
de Conduta e a Lei Anticorrupcao. Expressamos que nao
compactuamos com a exploracao de mao de obra infantil, trabalho
escravo ou qualquer forma de trabalho compulsério que fira os
direitos do trabalhador previstos por lei.

Nos reservamos o direito de nao firmar ou de substituir e/ou encerrar
quaisquer relacbes, com todo e qualquer fornecedor que

descumpra as legislacdes de integridade, ambientais, trabalhistas,
tributarias, de saude e segurang¢a no trabalho, ou nao esteja

alinhado aos valores e preceitos da Companhia de Seguros Alianca da
Bahia.

Relacionamento com Concorrentes

Nossa atuacdo em mercado se da respeitando a livre concorréncia e
sem interesses comerciais desfavoraveis em relagdo aos nossos
clientes, estabelecendo os mais elevados padrodes de ética.

Nao praticamos e ndo compactuamos com negociacdes desleais ou
com intuito de ferir a legislacao concorrencial e antitruste, bem
como, repudiamos a disseminacao de inverdades e maledicéncias,
difamacao, sabotagens, espionagem industrial, e qualquer outro
meio de obtencao de informacgdes privilegiadas.

Os colaboradores e terceiros atuando em nome da Companhia de
Seguros Alianca da Bahia ndo estao autorizados a realizar qualquer
tipo de acordo, discussao ou compartilhamento de informacdes
estratégicas, alinhamentos de preco com os nossos concorrentes.

A Companhia de Seguros Alianca da Bahia veda veementemente a
pratica de fraudes em contratos privados ou em licitacbes e
contratos com o governo, nacional ou estrangeiro.
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Relacionamento com a Comunidade

Atuamos com a missao de transformar a sociedade, através da
geragao de empregos, oferecimento de produtos e servicos de
qualidade e investimento em pesquisas e educacao.

Como agentes transformadores da sociedade, é nosso dever
desenvolver acdes que conduzam a melhoria da qualidade de vida,
promocao do desenvolvimento socioeconémico e crescimento
sustentavel da sociedade. Devemos ser responsaveis por uma
sociedade justa e préspera.

Saude, Segurang¢a e Meio Ambiente

Consumo de Alcool e/ou Drogas

O uso de alcool e substancias ilegais gera riscos a salde pessoal e a
seguranca no local de trabalho, portanto, a Companhia de Seguros
Alianca da Bahia proibe o uso, venda, compra, transferéncia, posse ou
consumo ilegal de bebidas alcodlicas e substancias controladas,
exceto drogas prescritas clinicamente, nas instalacées de qualquer
empresa do Grupo.

Saude e Segurancga

A Companhia de Seguros Alianga da Bahia conduzira seus negocios
de modo a assegurar a seguranca de seus colaboradores e terceiros, e
a promover um ambiente de trabalho saudavel e construtivo. E papel
de todos zelar pela seguranca pessoal e das outras pessoas, sendo
assim qualquer situacao de perigo a salde e/ou a vida de alguém
devera ser imediatamente reportada.

Nao autorizamos o porte de qualquer tipo de arma nas dependéncias
de qualquer empresa da Companhia de Seguros Alianca da Bahia,
salvo pelas pessoas legalmente habilitadas e autorizadas, e desde que
tenham expressa permissao do Comité de Riscos, Auditoria e
Compliance.



Meio Ambiente

Somos um Grupo conscientes e preocupados com a preservacao do
nosso planeta e faremos o nosso papel na reducao de emissao de
poluentes e na preservacao do meio ambiente.

Faz parte da nossa gestao por exceléncia respeitar a natureza e
incentivamos os nossos colaboradores e terceiros a, através das nossas
praticas operacionais e agdes do dia a dia, conservar os recursos da
natureza, reduzir impactos ambientais e contribuir para um progresso
sustentavel.

Fusao, Aquisicdo e Reestruturacoes Societarias

A Companhia de Seguros Alianga da Bahia realiza diligéncia prévia aos
processos de fusdes, aquisicoes e reestruturacoes societarias,

de modo a identificar possiveis cometimentos de irregularidades ou
ilicitos, efou a existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas
envolvidas.

As fusoes, aquisicdes ou reestruturacoes societarias devem ser
realizadas somente com o objetivo de conferir vantagem ao Grupo e
se a empresas forem idéneas e os administradores envolvidos tiverem
reputacao ilibada.

Nao sao realizadas fusdes, aquisicdes ou reestruturacao societaria com
o intuito de cometer qualquer ato fraudulento ou irregular que venha
a lesar a administracdo publica nacional ou estrangeira.

Informacodes e ativos
Privacidade e Seguranca das Informacoes

Estamos comprometidos em atender a Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD (Lei 13.709/2018), utilizando medidas técnicas,
administrativas e de seguranca para proteger os dados pessoais a que
tivermos acesso, realizando seu correto tratamento e

respeitando a(s) finalidade(s) para a(s) qual (is) foram coletados, nos
termos da Politica de Privacidade.
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Todos devem atuar em consonancia com a LGPD, bem como com as
demais politicas internas relacionadas a seguranca da informacao,
garantindo a confidencialidade e o sigilo dos documentos e das
informacodes estratégicas ou confidenciais da Companhia de Seguros
Alianca da Bahia, ndo somente durante o vinculo com o Grupo, mas
também na hipodtese de desvinculagcao por qualquer razao.

Como o objetivo de proteger as informacoes nao publicas da
Companhia de Seguros Alianca da Bahia, ndo é permitido:

i) o armazenamento, acesso e/ou transporte de informacbes nao
publicas em equipamentos pessoais ou em ferramentas

nao homologadas pelo Grupo;

ii) compartilhar senhas e/ou permitir que outra pessoa tenha acesso
aos sistemas disponibilizados pelo Grupo por meio

da sua senha;

iii) baixar software sem autorizacdo prévia da area de tecnologia;

iv) realizar atividades ilegais.

Protecao de Ativos

E dever de todos zelar pelos ativos da Companhia de Seguros Alianca
da Bahia e utilizar as informacoes, instalacoes e equipamentos com
cuidado, responsabilidade e apenas para atender aos interesses do
Grupo. A Companhia de Seguros Alianga da Bahia orienta aos seus
colaboradores a cuidar dos ativos do Grupo e utiliza-los
cuidadosamente e corretamente.

As ideias, informacoes, os projetos, processos, estratégias, tecnologias,
0s programas e propriedades intelectuais criadas e observadas
durante o vinculo com a Companhia de Seguros Alianca da Bahia sao
de propriedade do Grupo, portanto devem ser protegidas. Assim
como, devem ser protegidos os bens intangiveis decorrentes de
propriedade intelectual de terceiros, incluindo segredos industriais,
patentes, direitos autorais e outros protegidos por legislacao
especifica.



O zelo pela marca da Companhia de Seguros Alianca da Bahia e por
suas propriedades intelectuais deve perdurar posteriormente
ao encerramento do relacionamento com o Grupo.

Posicionamento nos Meios de Comunicagdo e com a Imprensa

Quaisquer manifestacoes a respeito da Companhia de Seguros
Alianca da Bahia, através de meios de comunicacao, incluindo as
redes sociais, deve ser realizada somente com consentimento e
autorizacao da Geréncia de Comunicacao da Companhia de Seguros
Alianca da Bahia, de modo que seja assegurada a integridade das
informacdes a serem transmitidas.

Apenas colaboradores autorizados podem se pronunciar e/ou prestar
esclarecimentos a imprensa ou a qualquer tipo de midia em

nome da Companhia de Seguros Alianca da Bahia, limitando o
discurso ao ponto de vista institucional do Grupo, ndao devendo
fornecer opinides pessoais sobre os assuntos tratados.

A participacao em eventos externos, aos quais o nome do Grupo
esteja de alguma forma associado, devera ser previamente autorizada
pela Geréncia de Comunicacao da Companhia de Seguros Alianca da
Bahia.

E proibido a divulgacao de informacoes difamatoérias, discriminadoras,
falsas e/ou incorretas ou que possam impactar negativamente a
imagem e reputacao da Companhia de Seguros Alianca da Bahia.
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Todos os colaboradores e terceiros devem ler, compreender e
respeitar as diretrizes do presente Cédigo de Conduta. Ao receber o
documento vocé devera assinar o Anexo | - Termo de Recebimento e
Conhecimento do Cédigo de Conduta da Companhia de Seguros
Alianca da Bahia. Esperamos que vocé entenda a importancia e a
responsabilidade de seguir as diretrizes aqui previstas. Contamos com
vocé para fortalecermos a nossa cultura de integridade e para
manutencao da imagem e reputacdo da Companhia de Seguros
Alianca da Bahia.

Promovemos a cultura do falar e ouvir, portanto, além do proprio
Codigo de Conduta e do Canal de Denuncia, vocé também podera
esclarecer dlvidas ou reportar qualquer irregularidade diretamente
ao Comité de Conduta, ao Departamento de Recursos Humanos

ou ao seu gestor imediato. Escolha fazer sempre a coisa certal

Se vocé estiver inseguro sobre a coisa certa a fazer, as perguntas
abaixo poderao ajudar:

A acao é consistente com os valores da Companhia de Seguros
Alianca da Bahia?

A minha decisdo compromete qualquer um dos compromissos da
Companhia de Seguros Aliang¢a da Bahia com os colaboradores,
clientes, parceiros comerciais, acionistas ou comunidades nas quais
atuamos?

Essa acdo viola principios éticos?

A acao infringe alguma legislagao?

A acao é compativel com as politicas e os procedimentos da
Companhia de Seguros Alianca da Bahia?

A minha decisdo afeta a reputacdo da Companhia de Seguros
Alianca da Bahia e/ou a minha reputagao pessoal?

Isso me coloca ou a Companhia de Seguros Alianga da Bahia em
uma posicao comprometedora?

Posso me orgulhar dessas acdes quando contar a minha familia?

Responder a esses exemplos de perguntas de forma honesta com
vocé mesmo, entre tantas outras também aplicaveis a tais situacoes,
ajudara a manter preservada sua integridade pessoal e os melhores
interesses da Companhia de Seguros Alianca da Bahia.
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